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SOP LAYANAN APLIKASI GUGATAN MANDIRI

Dasar Hukum

[Kualifikasi pelaksana

1. Undang-Undang Nomor 48 Tahun 2009 Tentang Kekuasaan Kehakiman;
2. Undang-Undang Nomor 7 1989 tentang Peradilan Agama yang diubah dengan Undang-

undang Nomor 3 Tahun 2006 dan diubah untuk kedua kalinya dengan Undang-undang
Nomor 50 Tahun 2009;

3. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
4. Perma Nomor 1 Tahun 2019 tentang Administrasi dan Persidangan di

Pengadilana secara elektronik

5. Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor : KMA/001/SK/1991 tentang Pola

Pembinaan dan Pengesahan Administrasi Perkara;

6. Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor : KMA/004/SK/1992 tentang

Kepaniteraan Pengadilan Agama;

7. Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor : KMA/032/SK/IV/2006 tentang

Peberlakuan Buku Il Pedoman Pelaksaan Tugas dan Administrasi Peradilan Agama
jo KMA/032/SK/IVI2006 Revisi 2013 berdasar Keputusan TUADA Agama Nomor
14/TUADA-AG/IX/2013 tanggal 12 September 2013.

8. Keputusan Ketua Mahkamah Agung Rl Nomor : 026/KMA/SK/2012 tentang Standar

Pelayannan Peradilan;

9. Peraturan Sekretaris Mahkamah Agung RI Nomor ; 002 Tahun 2012 tentang Pedoman

Penyusunan Standar Operasional Prosedur di Lingkungan MA Rl dan Badan
Peradilan yang ada dibawahnya;

SMA/S1 memahami pola bindalmin dan Buku Il, memahami tata
cara mengikuti persidangan, Menguasai aplikasi SIPP, Menguasai
aplikasi gugatan mandiri
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10. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi RI Nomor
35 Tahun 2012 tentang Pedoman Penyusunan Standar Operasional Prosedur
Administrasi Pemerintahan;

Keterkaitan Peralatan/perlengkapan
SOP Layanan Pendaftaran dan Penerimaan Komputer, Jaringan internet, Aplikasi SIPP, ATK, Aplikasi Gugatan
Perkara Mandiri

Peringatan |Pencatatan dan pendataan

1. Jika Putusan belum selesai maa SOP tidak bisa terlaksana |




No.

Aktivitas

Pelaksaan

Mutu Baku

Admin
Website

Pihak
Pencari
Keadlian

Petugas PTSP/

E-court

Persyaratan

Waktu

Output

Admin Website
memastikan  Aplikasi
Gugatan Mandiri sudah
terinstall dan berfungsi
dengan baik

Pc.

Internet

1 Hari

Tersedianya Aplikasi
Mandiri

Pencari Keadilan
membuka website
Pengadilan Agama
Cilegon;

Pc.

Internet

5 menit

Aplikasi Mandiri

Pencari keadilan
membuka  Aplikasi

Gugatan Mandiri di

website  Pengadilan

Agama Cilegon,

www.pa-cilegon.go.id.

Pc.

Internet

menit

Aplikasi Mandiri

Pencari Keadilan
memilih menu gugatan
atau permohonan
sesuai perkara yang
ingin diajukan.

Pc.

Internet

menit

Aplikasi Mandiri

Pencari Keadilan
membuka menu
Prosedur  berpekara
kemudian clik mulai.

Pc.

Internet

5 menit

Aplikasi Mandiri

Pencari keadilan akan
membaca  petunjuk
tentang syarat dan
ketentuan gugatan atau
permohonan mandiri
serta  tata cara
pembuatan surat
gugatan atau
permohonan online.

Pc.

Internet

5 menit

Aplikasi Mandiri

Silahkan pilih  menu
pembuatan gugatan
atau permohonan
sesuai dengan perkara
yang ingin diajukan.

Pc.

Internet

5 menit

Aplikasi Mandiri

Pencari keadilan
mengisi identitas para
pihak berpkara

Pc.

Internet

10 menit

Aplikasi Mandiri

Pencari keadilan
mengisi master tanya
jawab untuk posita
gugatan atau
permohonan.

Pc.

Internet

15 menit

Aplikasi Mandiri

10

Preview posita bisa di
edit kalau perlu di edit.

Pc.

Internet

15 menit

Aplikasi Mandiri

11

Kemudian print cetak
gugatan atau
permohonan.

Pc.

Internet

5 menit

Aplikasi Mandiri
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12

Gugatan atau
Permohonan  yang
sudah dibuat dapat
didaftarkan  secara
online melalui ecourt
atau secara manual
dengan datang ke
pengadilan  agama
cilegon.

Pc. Internet

10 menit

Berkas Gugatan atau
Permohonan

13

Petugas Pelayanan
Terpadu Satu Pintu
(PTSP) akan menerima
pendaftaran gugatan
atau permohonan
tersebut melalui aplikasi
Sistem Informasi
Penelusuran Perkara
(SIPP) jika mendaftar
perkara secaramanual.

Pc. Internet, berkas.

15 menit

Berkas Gugatan atau
Permohonan

14

Jika Pendaftaran
gugatan atau
permohonan tersebut
melalui e-court maka
petugas e-court akan
menerima pendaftaran
tersebut melalui aplikasi
e-court dan
menginputnya ke
aplikasi sisteminfomasi
penelusuran perkara
(SIPP).

Pc. Internet, berkas

5 menit

Berkas Gugatan atau
Permohonan




