PENGADILAN AGAMA TABANAN
JALAN PULAU BATAM NO. 12 B TABANAN

TELP.(0361) 812301 FAX : (0361) 814132

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR
INOVASI WHATSAPP INFORMASI PERKARA

Nomor SOP/AP/81

Tanggal Pembuatan 29/01/2021

Tanggal Revisi

Tanggal Efektif 29/01/2021

Disahkan oleh Ketua Pengadilan Agama Tabanan

’xk’,,'\'.“':; /./,»,v
“Mashudi, S.Aq
NIP.197607062005021003

DOKUMEN MASTER : v

DOKUMEN TERKENDALI : NO. SALINAN : N
DOKUMEN TIDAK TERKENDALI

DOKUMEN KADALUARSA

Dokumen ini adalah milik Pengadilan Agama Tabanan
Dilarang menggandakan sebagian maupun secara keseluruhan dengan cara apapun
tanpa seijin Pengadilan Agama Agama Tabanan




PENGADILAN AGAMA AGAMA TABANAN
Jalan pulau Batam No. 12B Tabanan
Telp. (0361) 814132 FaX 814132
Email : patabanan@yahoo.co.id

Nomor SOP : SOP/AP/81
Tanggal Pembuatan |: 29/01/2021
Tanggal Revisi

Tanggal Efektif 1 29/01/2021

Disahkan oleh

SOP Inovasi WhatApp Informasi Perkara
Pengadilan Agama Tabanan

Dasar Hukum

Kualifikasi pelaksana

1 Undang-undang nomor 7 tahun 1989 tentang Peradilan Agama yang diubah dengan Undang-undang||1. S1 Sederajat;
Nomor 3 tahun 2006 dan diubah untuk kedua kalinya dengan Undang-undang nomor 50 tahun 2009;
2 Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan Reformasi Birokrasi RI Nomor 35 Tahun 2012]|2. SMA Sederajat yang memahami pola bindalmin;
tentang Petunjuk Teknis Penyusunan, Penetapan, dan Penerapan Standar Pelayanan;
3 Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor : KMA/001/SK/1991 tentang Pola pembinaan dary
pengendalian Administrasi perkara;
4  Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor : KMA/032/SK/IV/2006 tentang Pemberlakuan Buku II
pedoman Pelaksanaan Tugas dan Aministrasi Peradilan;
5 Peraturan Sekretaris Mahkamah Agung RI Nomor : 002 Tahun 2012 tentang Pedoman penyusunar
Standar Operasional Prosedur di lingkungan Mahkamah Agung dan Peradilan yang berade
dibawahnya;
6  SK Dirjen Nomor 0915/DjA/HM.25/SK/111/2014, Tentang Naskah Srandart SOP Penyelesaian perkara
yang disahkan 24 September 2014 tentang pengesahan naskah SOP Penyelesaian Perkara
7  SNI ISO 9001:2015 Klausul 8.5
8 Standar SAPM PA/MS Edisi Ill Tahun 2018 Std 3.58.1
SOP INOVASI WhatsApp Informasi Perkara, Pengadilan Agama Tabanan
NC Aktivitas Pelaksana Mutu Baku
Pihak Operator WA Panitera Persyaratan/ Wakiu Output
Pencari Infarmasi Muda Perlengkapan
Keadilan Hukum
1. Operator Jaringan Pukul 08.00- | WA Informasi dapat menerima
mengaktifkan WA Internet 16.00 WIB pesan dari pencari keadilan selama
Informasi pada telpon - jam pelayanan kantor, untuk unit
seluler dan PC Meja PC akan dioperasikan oleh Meja
Informasi Informasi dan Telpon seluler akan
dibawa oleh atasan untuk control
dan pengawasan
2. Para pihak pencari Jaringan Rata-rata 1 | Chat Room/fruang bicara pribadi
keadilan mengirim - Internet menit antara pihak berperkara dengan
pesan pada chata operator WA Informasi
room
3. Operator membuka Jaringan Maksimal 1 | Operator Menampung dan
dan membaca pesan ""- Internet menit menelaah pertanyaan yang bersifat
teknis atau kebijakan
4, Pertanyaan yang Data SIPP, | Maksimal 30 | Operator akan mencari jawaban
bersifat teknis akan N konsultasi menit pada SIPP atau sumber yang lain,
langsung dicari - kepada untuk pertanyaan vyang terkait
jawabannya oleh ° Panitera kebijakan atau pengaduan akan
operatar dengan Muda Hukum dikonsultasikan  kepada  atasan
panduan WL {Panmud Hukum)
5. Operator menjawab ) Jaringan Maksimal 5 | Pertanyaan dari para pencari
pertanyaan dari pihak - < Internet menit keadilan telah dijawab
pencari keadilan

: Ketua Pengadilan Agama Tabanan




