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Dokumen ini adalah milik Pengadilan Agama Tabanan
Dilarang menggandakan sebagian maupun secara keseluruhan dengan cara apapun
tanpa seijin Pengadilan Agama Tabanan

DASAR HUKUM

KUALIFIKASI PELAKSANA

1| Uu No. 14 tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik

1. Kualifikasi Pendidikan Minimal D3

2 | SK KMA 076/KMA/SK/VI/2009 tentang Pedoman Pelaksanaan
Penanganan Pengaduan di Lingkungan Lembaga Peradilan

2. Dapat berkomunikasi dengan baik

3 | PERSEKMA No. 002 Tahun 2012

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGAPAN
Formulir pengaduan masyarakat, register pengaduan
masyarakat

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN

Jika pengaduan tidak ditindak lanjuti, maka melanggar UU No. 14 tahun
2008 tentang keterbukaan Informasi public dan SK KMA
076/KMA/SK/VI/2009  tentang Pedoman Pelaksanaan Penanganan
Pengaduan di Lingkungan Lembaga Peradilan

Aplikasi meja informasi dan pengaduan
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2 3 4 6 7 8
Menrima  pengaduan
lrpasyar?klgt melal!:l Formulir Formulir
flsl?q, Tmsan, e-matl, pengaduan 5 menit pengaduan
asimil masyarakat masyarakat
Pengaduan
Mencatat pengaquan masyarakat
ke dalam  register
. yang telah
pengaduan Register tercatat
pengaduan 10 menit dalam
masyarakat .
register
‘ pengaduan
masyarakat
Meneruskan i Pengaduan
pengaduan masyarakat Surat pengaduan . m.asyaralfat
tersebut kepada Ketua masyarakat 10 menit | disampaika
melalui Panitera n kepada
Ketua
Meneruskan  tentang
pengaduan masyarakat Pengaduan
Ipublic tersebut kepada Surat pengaduan . masyarakat
Ketua PTA. masyarakat 3 menit yang di
teruskan ke
PTA
Menyimpan . ;urat Pengaduan
pengantar pengiriman St ] masyarakat
pengaduan ke PTA. urat pengaduan 5 menit yang telah
masyarakat "
ditindak
lanjuti

Jumlah Waktu Yang Diperlukan : 33 Menit




