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DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA

1 Uu No. 14 tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik 1. Kualifikasi Pendidikan Minimal D3

2 SK KMA 076/KMA/SK/VI/2009 tentang Pedoman Pelaksanaan
Penanganan Pengaduan di Lingkungan Lembaga Peradilan

2. Dapat berkomunikasi dengan baik

3 PERSEKMA No. 002 Tahun 2012 3.

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGAPAN

Formulir pengaduan masyarakat, register pengaduan
masyarakat

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN

Jika pengaduan tidak ditindak lanjuti, maka melanggar UU No. 14 tahun
2008 tentang keterbukaan Informasi public dan SK KMA
076/KMA/SK/VI/2009 tentang Pedoman Pelaksanaan Penanganan
Pengaduan di Lingkungan Lembaga Peradilan

Aplikasi meja informasi dan pengaduan

mailto:pa_tabanan@yahoo.co.id
http://www.pa-tabanan.go.id


PROSEDUR PENGADUAN

No Kegiatan
Pelaksana Mutu Baku

Petugas
Informasi
Pengaduan

Ketua PA Panmud
Hukum Kelengkapan Waktu Output Ket.

1 2 3 4 6 7 8 9

1. Menrima pengaduan
masyarakat melalui
lisan, tulisan, e-mail,
faksimili

Formulir
pengaduan
masyarakat

5 menit
Formulir

pengaduan
masyarakat

2. Mencatat pengaduan
ke dalam register
pengaduan Register

pengaduan
masyarakat

10 menit

Pengaduan
masyarakat
yang telah
tercatat
dalam
register

pengaduan
masyarakat

3. Meneruskan
pengaduan masyarakat
tersebut kepada Ketua
melalui Panitera

Surat pengaduan
masyarakat 10 menit

Pengaduan
masyarakat
disampaika
n kepada
Ketua

4. Meneruskan tentang
pengaduan masyarakat
/public tersebut kepada
Ketua PTA.

Surat pengaduan
masyarakat 3 menit

Pengaduan
masyarakat
yang di

teruskan ke
PTA

5. Menyimpan surat
pengantar pengiriman
pengaduan ke PTA. Surat pengaduan

masyarakat 5 menit

Pengaduan
masyarakat
yang telah
ditindak
lanjuti

Jumlah Waktu Yang Diperlukan : 33 Menit


